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 	מדינת ישראל 
המשרד לביטחון הפנים
 




אל: רוכשי מכרז 1/2014 למתן שירותי ניקיון עבור תחנות כיבוי אש

שלום רב,

הנדון: מענה לשאלות הבהרה מכרז מס' 1/2014
למתן שירותי ניקיון עבור תחנות כיבוי אש
מסמך זה מהווה חלק ממסמכי המכרז וההצעה.
 על המציעים לחתום בר"ת בתחתית על עמוד של מסמך זה ולצרפו להצעתם.







1. בהתאם לאמור במסמכי המכרז, מסמך זה מכיל את התייחסות המזמין לשאלות שהועלו עלי ידי המציעים במסגרת הליך שאלות ההבהרה.
2.  המענה המחייב לשאלות הינו כפי שמופיע במסמך זה 
3. מובהר למציעים כי מסמך זה על נספחיו מהווה חלק ממסמכי המכרז וכי  המציעים נדרשים לחתום בראשי תיבות על כל אחד מעמודי הבהרה זו ולצרף את מסמכי ההברה החתומים למסמכי ההצעה.




















	מ"ס'
	פרק רלוונטי
	סעיף רלוונטי
	שאלה
	תשובה

	1. 
	פרק א', 
	נספח 1
	נבקש רשימת תחנות שמשתתפות במכרז בכל מחוז ומחוז, שעות עבודה ומס' עובדי ניקיון שנדרש לספק בכל תחנה ותחנה.
	המציעים מופנים לסעיף 5.5.4 בפרק ב'- מפרט השירותים והדרישות.


	2. 
	פרק א- הזמנה לקבלת הצעות

	סעיף 3.3.1
	אין התאמה בשעות הניקיון השבועיות המצוינות בטבלה בעמוד 4 סעיף 3.3.1 לבן השעות המצוינות בטבלה בסעיף  5.5.4 בעמודים 30-31.
איזה טבלה היא הסופית ועליה יש להתבסס בהצעת המחיר ?
	מובהר כי הפירוט בטבלאות הנו הערכה בלתי מחייבת של המזמין וכי המזמין רשאי לבצע שינויים בשעות הניקיון בהתאם לצרכיו המשתנים.

	3. 
	
	סעיף 4.2.7.1,
	
נבקש הבהרה לגבי גובה ערבות מכרז. 
	המציעים מופנים לסעיף 4.2.7 בפרק א'- הזמנה לקבלת הצעות.
מובהר כי המציעים נדרשים לצרף ערבות ההצעה  בגובה 20,000 ₪ ללא קשר לכמות המחוזות אליהם ניגש המציע.
 

	4. 
	פרק א- הזמנה לקבלת הצעות

	סעיף 10
	האם  הסיור בתחנות האם הוא חובה ?
	המציעים מופנים ל לסעיף 10 בפרק א'- הזמנה לקבלת הצעות ולהבהרה מס' 1.
הסיור בתחנות הינו רשות, עבור מציעים המעוניינים לערוך סיור.

	5. 
	פרק א- הזמנה לקבלת הצעות

	סעיף 11
	
אנא הבהרתכם לגבי אופן הגשת ההצעה 
	נבקש להבהיר את אופן הגשת ההצעה:
המציעים נדרשים להגיש 3 עותקים של ההצעה: על ההצעה הכספית להיות מופרדת בכל אחד מעותקי ההצעה. המציעים נדרשים לקחת מעטפה גדולה ולהכניס לתוכה 2 מעטפות סגורות:
מעטפה אחת תכיל את שלושת העותקים של ההצעה הכספית. יש לציין על גבי המעטפה "הצעה כספית" ולמעטפה השניה יש להכניס את יתר כלל המסמכים מלבד ההצעה הכספית. 

	6. 
	פרק א- הזמנה לקבלת הצעות

	
	האם גובה ערבות הביצוע משתנה בהתאם למספר המחוזות.
	המציעים מופנים לסעיף 17.2 בפרק א'- הזמנה לקבלת הצעות ולסעיף  12 בנספח ג'- הסכם ההתקשרות. גובה ערבות הביצוע הינו 20,000 ₪.

	7. 
	
פרק א- הזמנה לקבלת הצעות

	נספח 1 לפרק א', חלוקת המחוזות ע"פ מחוזרות הרשות הארצית לכבאות והצלה
	כיצד נדרש המציע לתמחר את האתרים אודותיהם אין נתונים? האם על התמחור להיות על פי מטר או על פי שעה?
	המציעים מופנים לסעיף 8.5 בנספח ג'- הסכם ההתקשרות "הרחבה וצמצום של היקפי התקשרות" 

	8. 
	פרק א- הזמנה לקבלת הצעות

	נספח 1 לפרק א', חלוקת המחוזות ע"פ מחוזרות הרשות הארצית לכבאות והצלה
	נבקש הבהרה לענין ניקיון בתחנות רמת השרון וסביון
	מובהר כי אלו הן תחנות חדשות ונדרש לספק להן שירותי ניקיון במסגרת המכרז

	9. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות

	סעיף 4.8
	האם נדרש להקצות מפקח בכל מחוז או לכל עיר או לכל קבוצת תחנות?
	המציעים מופנים לסעיף 4.8 בפרק ב'- מפרט השירותים והדרישות. 
מובהר כי נדרש מפקח אחד לביצוע המשימות המפורטות בסעיף 4.8 בפרק ב'.
עוד מובהר למציעים כי המפקח אינו חייב להיות מועסק במשרה מלאה בכיבוי אש ואינו חייב להיות נוכח בשטח בכל שעות הניקיון.  

	10. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות

	סעיף 4.8
	באיזה תדירות על המפקח להגיע לכל תחנה ולמשך כמה זמן עליו לבצע את הפיקוח בכל תחנה ?
	בהתאם לצורך ובהתאם לשיקול דעתו של המזמין.
	

	11. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות

	סעיף 5.1.2
	האם ניתן לדעת באילו תחנות צריך לספק שואבי אבק? האם ישנו צורך בהצבת מכונת שטיפה? אם כן באילו תחנות?
	במרבית התחנות אין צורך בשואב אבק.
אין צורך במכונת שטיפה. 

	12. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות
	סעיף 5 פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות.1.2.14
	"ניקוי תריסים וחלונות"-
פעולה של ניקוי החלונות והתריסים נמצאת כמטלה יומית .
פעולה של ניקוי החלונות בתדירות יומית צורכת זמן רב והיא תגזול זמן מהפעולות השוטפות היומיומיות .
נבקש הבהרה לגבי תדירות ניקוי החלונות.

	אין צורך בניקוי יומי. הניקוי יתבצע מעת לעת בהתאם להוראות המזמין


	13. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות
	סעיף 5.1.4.5
	"ניקוי באמצעות קיטור במקרה הצורך"-
מה אמורים לנקות באמצעות הקיטור, ועל פי ניסיונכם באיזה תדירות ?נתון זה הכרחי מאחר ויש לתמחר ניקוי זה מאחר והוא מבוצע ע"י צוות מקצועי ולא ע"י עובדי הניקיון במקום.
	מובהר כי ניקוי קיטור יתבצע בתדירות נמוכה, במקרים חריגים, בהתאם לדרישת המזמין .

	14. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות
	סעיף 5.2.4
	נדרש לנקות באתר בהם יבוצעו עבודות שיפוץ.
האם העבודה כוללת פינוי פסולת , הסרת צבע , ופוליש ?
	
לא

	15. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות

	סעיף 5.4.7
	"מכונת שטיפת רצפה ושיוף"-
על פי ניסיונכם נא לציין באיזה אתרים נדרש לספק את מכונות השטיפה והשיוף ובאיזה תדירות
	הערכה בלתי מחייבת של המזמין הינה לא יותר מפעם בשנה

	16. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות

	סעיף 5.3
	מהו כמות משתמשים מדי יום בכל תחנה ותחנה?
	.
בתחנות גדולות כדוגמת תל אביב וחיפה כ- 45-60 איש
בתחנות בינוניות כדוגמת הרצליה, רמת גן, חדרה  כמות המשתמשים הינה  כ- 25 מידי יום, 
בתחנות קטנות 5 – 10 אנשים.
מובהר כי מספרים אלו הינם הערכה בלתי מחייבת של המזמין  וכי כמות האנשים משתנה מעת לעת.


	17. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות


	סעיף 5.5.4, 
	בחלק מהאתרים  צוין גודל האתר  ו שעות העבודה הנדרשות ובחלק מאתרים לא צוין כל נתון. האם ניתן לקבל נתונים על כל אתר ואתר?
	המציעים מופנים  לסעיף 5.5.4 בפרק ב', לטבלאות המפרטות את מידע בדבר שעוטת הניקיון עבור האתרים הנוכחיים.
נספח 1 לפרק א' (חלוקת המחוזות ע"פ מחוזות הרשות הארצית לכבאות והצלה) מפרטת רשימת תחנות בהן ייתכן כי בעתיד תדרש עבודת ניקיון. במקרה זה  
המזמין ייערוך בדיקה לגבי שעות הניקיון הנחוצות. 


	18. 
	פרק ב'- מפרט השירותים והדרישות

	סעיף 5.5.4,
	החוק לא מאפשר להעסיק עובד ניקיון פחות -מ3 שעות יומיות.
בתחנות ראש העין, יהוד, שדרות, קריית מלאכי, ערד וירושלים רוממה הדרישה היא להעסיק עובד בניגוד לשעות שמגדיר החוק- פחות מ3 שעות יומיות.


	מובהר למציעים כי אין זו הכוונה וזה לא שמפורט בטבלה. הטבלה מפרטת כמות שעות ניקיון שבועיות, כאשר כלל העובדים יועסקו בהתאם לחוק.
לדוג': המזמין מעריך כי בתחנת ראש העין נדרשות 6 שעות ניקיון שבועיות, משמע שהעובד יגיע ל-2 משמרות בנות 3 שעות כל אחד או משמרת שבועית אחת של 6 שעות.

	19. 
	
	
	במידה ומציע הזוכה יחליט על קליטת עובדים שהועסקו אצל הקבלן היוצא ובעקבות כך ישלם תוספות ותק לשכר האם המזמין יפצה את הקבלן הזוכה  לאור האמור לעיל back to back ?
	המציע הזוכה יקלוט את העובדים בתאום ובהסכמת המזמין ויפוצה על תוספת הוותק כנדרש בחוק

	20. 
	הצעת המחיר
	נספח י1
	נבקש הסבר כיצד יש למלא את הצעת המחיר
	 מובהר למציעים כי בטור השמאלי עלות שעתית בש"ח למרכיב. 
דוגמא לצורך המחשה בלבד.
בהצעת המחיר המתיחסת למחוז צפון +חוף המציע מילא בשורה "סה"כ תקורת הספק" בטור A (הטור הימני) את האחוז אותו הוא רוצה מעבר למחיר השעתי  (המצויין בסעיף 5 בעמוד 87 שהינו נכון להיום 33.40 ₪) נניח 15%. 
בבאותה שורה בטור B (הטור השמאלי) ימלא את הסכום בשקלים במקרה זה 5.01 ₪ (בהתאם לחישוב 33.40  X 15%)  
על המחיר השעתי בצירוף תוספת התקורה שהם בדוגמא זו 34.41 ₪ (33.40+5.01) להוסיף מע"מ ולבסוף למלא את עמודת סה"כ כולל מע"מ.

	21. 
	הצעת המחיר
	נספח י1
	בתמחור של שעות עובד במכרז לא נלקח בחשבון רכיב קרן ההשתלמות. האם על הצעת המחיר לא לכלול רכיב זה או שמא מדובר בטעות?
	הצעת המחיר השעתית לא כוללת את מרכיב קרן ההשתלמות מאחר וקרן ההשתלמות תשולם לספק כנגד ביצוע בפועל בהתאם למפורט 88-בסעיף 8.1 (ריכוז עלויות משתנות) בנספח י' 2.

	22. 
	נספח תמחירי
	נספח י2
	האם כל הוצאות עלויות המשתנות משולמות על ידי המזמין back to back  ?
	המציעים מופנים למפורט בסעיף 8.1 בטבלת ריכוז עליות משתנות .

	23. 
	כללי
	
	במכרז לא צוין כמה ימים עובדים בכל אתר. האם ניתן לקבל מידע אודות ימי הפעילות בכל אתר (5 ימים בשבוע, 6 ימים בשבוע או נתון ספציפי אחר)?
	מרבית האתרים דרושים שרותי ניקיון 6 ימים בשבוע, יכול שחלק מהאתרים ידרשו ניקיון בשטח קטן יותר בימי ששי. מובהר כי  נושא  זה הינו בשיקול דעתו של מנהל האתר ויכול להשתנות מעת לעת.

	24. 
	כללי
	
	האם המציעים נדרשים לשלם ל עובדים בגין נסיעות?
	[bookmark: _GoBack]המציעים מופנים סעיף 8.1 (ריכוז עלויות משתנות) בנספח י2' (נספח תמחירי) בנוגע לתשלום נסיעות עבור עובדי הניקיון.מובהר כי לא ישלמו הוצאות נסיעה למפקחים ובעלי תפקידים אחרים.












מכרז מס' 1/2014                                                                חתימת מורשה חתימה חותמת המציע
____________________________
	                                                                                                                       חתימת המציע (ר.ת)
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